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従業員各位 

株式会社 徳 

株式会社 傳六 

株式会社 傳七 

有限会社 和公 

代表取締役 鷺岡和徳 

前略 

今月も業務に専心いただきお疲れ様でした｡大過なくお客様の様々なご要望にお応えできたこと 

社長として心より感謝しております｡ 

毎年 1 月、2 月は葬儀取り扱い件数が年間で最も多く、皆様に多くの残業、早朝出勤お願いしま 

したこと申し訳なく存じております。 

さて、年始に支店の和公が移転をし、同時に同場所で仏事料理「三徳庵」東大阪店を開設いたし 

ました。これは従来の和公での仕出し業務の中でお客様が法事をする場所を多く求めておられる 

ことに対して今回 88 席 2 階建ての建物を建設させていただきました。立地も地下鉄中央線長田 

駅徒歩3分の場所で駐車場もあり、 近辺の法事需要を広告、 営業力を駆使して取り込む戦略です。 

しかしながら店は単に入れ物です。私たち一人ひとりが自己革新をしながらお客様に満足と感動 

を感じていただくために料理内容、サービス共に努力を惜しんではいけません。 

もちろん徳本体も同様です。おひとり数千円の代金をお客様からいただいているのですからおい 

しくて当たり前です。 そこに感動と更なる期待感を持っていただく努力をしなければなりません。 

私は個人的にですが他店、同業者の動向はまったく気になりません。私たちは私たち独自のブラ 

ンド（料理内容、サービス、設え、感動、安心感、清潔感、センスのよさ）を確立しなければな 

らないと考えるからです。皆様の更なる頑張りを期待しています。 

【私たちはお客様のために常に新しいことに挑戦し、食生活に新たな価値を創造しつづけます｡】 

すべては自分のために。 

すべてはお客様のために。 

すべては会社のために。 

すべては社会のために。 

来月も一緒に頑張りましょう。 

草々


