
平成 1６年８月３０日 

従業員各位 

株式会社 徳・株式会社 傳六 

株式会社 傳七・有限会社 和公 

代表取締役 鷺岡和徳 

前略 

今月も業務に専心いただきお疲れ様でした。 

以前に経営理念について説明させていただきました。経営理念とは社是とも言われ、当社 

の場合は「私たちはお客様のために常に新しいことに挑戦し、食生活に新たな価値を創造 

しつづけます｡」としています。これは何のためにあるのかというと、私を含め自分たちが 

何のためにその仕事をやっているのかを明確にするためです。もちろん自分のために働か 

なければなりませんし、給与はその労働に対しての対価です。しかしその根底に流れるも 

のは仕事に対するやりがいと社会の役に立っているということに対する喜びであると考え 

ます。私は現在の会社の状況は決して安定しているとは思っておらず自分たちのやってい 

ることを常に否定することが新しい発想や事業展開のために必要と考えます。そのために 

もっとも大切なことは顧客第一主義です。常にお客様の立場で、同じ目線で、自分だった 

らどうするだろう、自分だったらどうしてほしいだろうという意識を持ってお客様と接す 

ることで新たな企画提案が生まれてきます。そのために仕出しのお客様にはアンケートを 

とっています。この考え方は私どもだけではなくトヨタ自動車やシャープなどの大企業も 

システムとして導入しており、業績もきっちりと伸ばしています。具体的にはお客様アン 

ケートに基づく献立やサービスの変更。私たちにしかできないフードサービスの考案と実 

施。食事の提供とともに楽しい時間を享受して頂く工夫。以上のことを充実させながら同 

時にコストの削減を行います。 

これから寒くなるにつれて葬儀の仕出しも増えてきます。忘年会・新年会（徳・和公）も 

どんどん営業していき施工実績を増やしていく予定です。年末には仏事の料理で新商品を 

開発販売予定です。例年に比べ本年の夏は売り上げがいまいち伸びませんでしたがこれか 

らが本番です。それぞれの役割の中で上記記載の社是を通して自分ができることを実践く 

ださい。 

来月もともにがんばりましょう。 

草々


