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       ノリックス有限会社・有限会社和公 

代表取締役 鷺岡和徳 

 

前略、今月も業務に専心いただきありがとうございます。  
先日研修旅行で正社員の方々と台湾に行ってきました。初めての台湾は見るも

のも目新しく、私の知的好奇心を充分に刺激することが出来ました。特に台湾

料理は日本で食べる中華料理とは完全に一線を画しており参加者全員が一定の

成果を得ることが出来たと確信しています。さて、今月は徳グループの中核を

成す株式会社徳の決算があります。一定の利益は確保しているものの人件費の

高騰や修繕費の増大、売り上げにおける利益率の減少等の理由で安穏と構える

ような成績ではないのも事実です。私自身よりしっかりとこの会社の舵取りを

していかなければならないと自覚しています。私は弊社経営に当たっては「拡

大」と「充実」のバランスがもっとも大切と考えます。拡大と言うのは得意先

ならびに支店の拡大、そのことによる売り上げの拡大を言います。充実は文字

通り人財の育成、（特に弊社では管理者不足が経営上の深刻な問題になりつつあ

ります）料理の内容やサービスを含むソフト面、営業戦略、ブランディング戦

略等を指します。この部分も弊社はまだまだ立ち遅れている感があります。次

年度は拡大と充実のバランスを車の両輪のようにバランスを持ってお客様の満

足（ＣＳ）はもとよりこの会社で働く皆様が自分たちの会社を誇りに思えるよ

うな経営（ＥＳ）を目指します。社員パートに関わらず私に聞きたいこと直接

話したいことがあれば、連絡ください。メールであれば必ず返事いたします。

shatyo@nori-net.jp 携帯からでも結構です。皆さんの会社に対する想いや改善

点を経営に生かしていくこともお約束します。ちょっとしたアイデアや気づき

がこの会社を大きく変革させます。皆さんの熱意を持ってこの会社を成長させ

てください。そして関わる自分たちの成長も実感できれば最高です。次月の手

紙に来年度の方針を報告させていただきます。 

 

個人的な話ですが私は特定の宗教を信仰していません。しかしながらこの年齢

になって「縁」であるとか世の中の法則性のようなものを実感する事が多くな

りました。私は皆さんと出会うべくして出会い一緒に働くべくしてこの会社で

ともに働き、その中で「自分らしさ」を追求しさまざまな価値を作りながら成

長する場となっているのかなと考えます。自分の人生の目的をこの仕事を通し

て見つけていこうと思っています。 

 

「私たちはお客様のために常に新しい事に挑戦し、食生活に新たな価値を創造

し続けます」 

 

すべては自分のために。 

すべてはお客様のために。 

すべては会社のために。 

すべては社会のために。 

 

来月も一緒に頑張りましょう                    草々      
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