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前 略 、今 月 も業 務 に専 心 いただきありがとうございます。 

嫌 な暑 い夏 がやってきます。毎 年 の事 ですがこの時 期 はどうしても料 理 や食 材 の温 度

管 理 が難 しく、食 中 毒 事 故 の発 生 する可 能 性 が増 してきます。一 度 事 故 を起 こせば長

年 皆 さんとともに築 き上 げた、お客 様 に対 しての店 の信 用 や安 心 が一 気 に失 墜 してし

まいます。私 たちはプロ集 団 ですので料 理 を作 るものだけではなくそれを配 達 する人 、

配 膳 する人 も自 分 たちの店 では絶 対 に食 中 毒 だけは起 こさないぞという気 概 で仕 事 に

向 き合 っていただきたいと思 います。お客 様 が実 際 に召 し上 がられる時 間 や配 膳 ならび

に召 し上 がられる場 所 の温 度 管 理 。仕 入 れたときの材 料 の状 態 。冷 蔵 庫 での保 管 状

態 。手 洗 いの方 法 。食 器 洗 浄 の方 法 。まな板 や包 丁 の洗 い方 。気 をつけるポイントは

無 数 にあります。食 中 毒 菌 は目 には見 えません。だから尚 更 に付 着 する可 能 性 、菌 が

増 える可 能 性 を出 来 るだけ少 なくしなくてはいけません。調 理 する人 はもちろん事 務 の

方 、配 達 配 膳 の方 々、営 業 の社 員 にいたるまで手 洗 いを実 践 しましょう。弊 社 従 業 員

（私 もです）の習 慣 にしましょう。ずっと過 去 に弊 社 の食 事 が原 因 でお腹 が痛 くなった方

にお詫 びに行 ったことがあります。和 歌 山 や淡 路 島 を中 心 に３０件 くらいの家 をお詫 び

に回 りました。中 には入 院 されている人 やずっと仕 事 を休 んでいる人 、大 丈 夫 といいな

がらふらふらになっているお客 様 の姿 を見 たときには本 当 に申 し訳 ない気 持 ちになった

ことをいまさらのように覚 えています。全 員 で協 力 して事 故 を防 ぎましょう。下 痢 や体 調

の悪 い方 、指 を切 っている人 は料 理 長 に報 告 してください。ちょっとした隙 をみんなでな

くしていきましょう。 

過 日 、弊 社 運 営 する市 立 グリーンガーデンひらおかでガーデンを使 った結 婚 式 がありま

した。緑 の中 で晴 天 の下 、湯 藤 シェフのスペシャルビュッフェ料 理 や自 家 製 のウエディン

グケーキもすばらしい出 来 でした。こんなところでこんなにリーズナブルに素 敵 な披 露 宴

が出 来 た事 にお客 様 は大 喜 びでした。企 画 段 階 からお手 伝 いをさせていただいた担 当

者 も仕 事 の達 成 感 と充 実 感 を実 感 できたと思 います。グループ中 核 の㈱徳 の決 算 も何

とか増 収 増 益 となりました。本 年 度 （７月 以 降 ）の目 標 、方 針 として私 を含 めた幹 部 の

能 力 の引 き上 げをまず目 指 します。外 部 専 門 講 師 の先 生 の協 力 をいただき本 店 、各

支 店 の料 理 内 容 、人 的 サービスのレベルアップをめざし人 材 教 育 ならびに人 材 育 成 に

注 力 いたします。最 初 の段 階 としてＯＪＴマニュアルを作 成 しそれに魂 を入 れていきます。

支 店 ごと部 署 ごとのミーティングを増 やし改 善 活 動 の仕 組 みを作 ります。ご協 力 よろしく

お願 いいたします。 

 

「私 たちはお客 様 のために常 に新 しい事 に挑 戦 し、食 生 活 に新 たな価 値 を創 造 し続 け

ます」 

 

すべては自 分 のために。 

すべてはお客 様 のために。 

すべては会 社 のために。 

すべては社 会 のために。 

 

来 月 も一 緒 に頑 張 りましょう                               草 々             


