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前略、今月も業務に専心いただきありがとうございます。 

本日夕方から本社会議室にて社員総会を開催いたします。目的は昨年度の社員総会で発表した

事業計画や業務計画がどこまでどのように達成されたのか、うまくいかなかった部分は何が原因

だったのか、その反省を受けてどのように事業を進めていくのかを社員全員で考え共有する場と

いたします。本年度（19 年度）は経営方針を「経営規模拡大に向けた基盤つくり」とし、将来弊社の

発展に必要不可欠な「人材育成」「しくみ（運営システム）」「商品（サービス）」を今一度見直し、充

実させることに注力いたします。「人材育成」はそれぞれの部署のスタッフが自ら成長できる職務

環境を提供し、個々の能力を高めることで企業価値を高め事業推進能力を強化いたします。「しく

み」の構築は昨年に引き続き「５Ｓ活動」を中心に各部署の改善と改革をさらに進めます。同時に

各部署単位のミーティングや交流会を増やすことで従業員の声を吸収し、日常業務がスムースに

行える環境整備を進め、ルールつくりや効率的な役割分担など社内の運営面での改善に生かし

ていきます。そして本年度最も力を入れたいのが「商品力」の向上です。売り上げがいくら増えて

もお客様の満足度が低ければ私はこの会社を経営する意味はないと考えています。料理に対す

るこだわりとクオリティー、サービス、ブランド力それぞれを高め、お客様のニーズにとことん応え、

顧客満足度を高めることを目指します。またブロードバンドを使った新たな販売戦略もさらに進め、

お客様の声やご意見が「宣伝広告」「受付対応」「配送・サービス」など弊社各部門の改善にいか

せるようなシステムも構築いたします。たとえば弊社はがきによるお客様アンケートで調理部門は

「味」「量」「見栄え」「満足度」のすべての項目で 5 点満点の４．８点以上を目指します（現状４．３

点）。配達と配膳サービス部門は４．５点以上を目指します（現状３．９点）特に本年度接客サービ

ス部門向上のために接客のプロフェッショナルである阿部紀子先生を特別顧問に迎え入れ全社

的にＯＪＴ（現場研修プログラム）を作成し、実施することで個々の接客技術の向上と意識の改革

を目指します。これらの方針を受けて目的達成のためにそれぞれの部署のリーダーが部門別の

業務計画を立案し、社員総会で実行宣言として発表いたします。内容は後日に本支店のそれぞ

れの部署に通達し、本年度（平成 20年 6 月末まで）の仕事をする上での指針といたします。それら

の指針のベースになるのが年始に皆様に徳グループのスローガンとして心にいつも留めていただ

きたい「熱意を持って仕事にとりくもう！」です。私たちの会社で働く 230 名全員のご協力を切にお

願いいたします。 

  

「私たちはお客様のために常に新しい事に挑戦し、食生活に新たな価値を創造し続けます」 

  



すべては自分のために。 

すべてはお客様のために。 

すべては会社のために。 

すべては社会のために。 

  

来月も一緒に頑張りましょう                               草々                  

 


