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前 略、今 月 も業 務に専 心いただきありがとうございます。 

本 年 も押 し迫 り、これから数 ヶ月 間 にわたり当 社 で最 も忙 しい時 期 を迎 えます。従 業 員 の皆 様 に

は年 末 年 始 も出 勤 いただくこと心 より感 謝 しております。現 在 、新 聞 紙 上 でノロウイルスが猛 威 を

振 るっています。徹 底 した手 洗 いの励 行 をお願 いいたします。自 身 の体 調 が悪 いときは早 めに上

司 に報 告 ください。お客 様 が食 された食 器 、店 内 のトイレのノブなどを徹 底 的 に洗 浄 お願 いいたし

ます。そしてまた今 年 もインフルエンザがはやりそうです。自 身 で出 来 る予 防 に努 めてください。昨

年から本 格 的 にスタートしたパーティーサービス事 業 部 は大 盛 況 です。仏 事 料 理 専 門 店「三 徳 庵・

平 野店」も完 全に黒 字 化し、次 の出 店を図 っています。弊社 の 1 年 間の目 標や、指 標 は決 算期 の

都 合上 7 月に発 表となりますが新たな年を迎えるということに対し自 身の日 記を振り返 りながら、う

まくいった事 、いかなかった事 を振 り返 っています。その中 で大 まかで恐 縮 ですが私 が経 営 の中 で

最 も心 を砕 いているお客 様 の満 足 度 について、既 存 店 舗 のすべてがお客 様 からの料 理 、サービス

に対 する評 価 がかなり上 がったと確 信 いたします。アンケートや得 意 先 様 ほめていただく頻 度 が増

えました。大 きなクレームや人 為 的 なミスは確 実 に減 っています。それはそれぞれ担 当 いただいて

いる皆 様 の業 務 に対 する熱 意 の表 れだと理 解 し、社 を代 表 するものとしてありがたく感 激 していま

す。しかしながらいつも申 し上 げるようにサービス業 にはゴールはありません。もっといい料 理 の内

容、記 憶に残るお客様 の想 像を超 えたサービスの提 供をお願いします。テーマは「そこまでやるか」

です。料 理 を作 ることもお客 様 サービスも「そこそこやるか」と「そこまでやるか」ではぜんぜん変 わっ

てきます。どんな簡単 なことにも共 通します。「そこまでやるか」の精 神に徹した時にはじめてお客 様

が感 動 します。私 たちの仕 事 は仕 出 し料 理 をお届 けしているのですが、同 時 に客 さまに幸 せの種

を蒔 いているといっても過 言 ではありません。私 たちが作 る料 理 やサービスがお客 様 にとって幸 せ

の花を咲かせます。その喜びを持 って私たち自 身の中 にもっともっと大きな花を咲かせましょう。 

 

＊ 個 人的 な話 ですがメタボ対 策をかねて新 年よりランニングをしようと思 っています。08 年 度 中に

フルマラソン完 走 を目 指 す目 標 を立 てました。本 日 バーゲンでランニングシューズ買 ってきまし

た。結 果 請 うご期 待。（笑） 

 

「私たちはお客 様のために常 に新 しいことに挑 戦し、食 生 活に新 たな価 値 を創 造しつづけます｡」 

すべては自 分のために。 

すべてはお客 様のために。 

すべては会 社のために。 

すべては社 会のために。 

 

来 年も一緒 に頑 張りましょう 

                                                      草 々 


