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前略、今月も業務に専心いただきありがとうございます。  

とても過ごしやすい季節となりました。冬の忙しい時期も過ぎ、７月からの弊社新年度に向

けて現在さまざまな経営計画を立案しています。そのために本年度の目標の達成できたこと、

うまくいかなかったこと、又その理由など洗い直しています。弊社の重要な原動力である課

長職を中心にお客様満足度を上げるための改善や仕組みづくり、働く皆さんが楽しくやりが

いを持って仕事が出来る社風作りに現在取り組んでいます。さて、健康管理のために私は毎

年人間ドックに入ります。人間ドックと同じように「会社の人間ドック」を１０年に一度し

なければならないとよく言われます。経営の鉄則で「原点は伝承しなさい。しくみは革新さ

せなさい。品質は進化させなさい」という言葉があります。会社というのは「原点伝承」（弊

社の場合はお客様に喜んでいただくこと）以外は「革新・進化」させることが前提です。人

は易きにつきます。現状維持に安心します。しかしながらそれでは仕事は逃げていきます。  
私の友人の会社も数年前までは優良企業でしたが、突然音を立てるように倒産してしまいま

した。国内でテントを製造販売していましたが、ある年から中国の会社がその仕事をさらっ

ていきました。この厳しい時代にどの企業もより価格が安くて、よい商品条件のよい、私ど

もの業界で言えば美味しくて、価格もそれなりでサービスもよく注文しやすい企業がお客様

から選ばれます。つまりお客様の需要と需要の変化に対して正確に対応できないということ

とはその会社の怠慢といえます。慣れや怠慢から「仕事」は逃げていきます。「商品」は朽ち

ていきます。「サービス」は劣化していきます。だからこそ改善を続ける会社が最終的に生き

残ることが出来ます。私は各支店を含め出来るだけ皆様の現場の声、会社にかかわる改善を

自身の耳で聞いて拾い上げようと思っています。又、接客担当の方の日報は必ず私が眼を通

しています。思ったこと、私たちの会社のためになることは私に積極的にお知らせください。

時代が世の中の出来事に影響され、情報やニュース、おいしいお店や得する店などの情報が

あっという間にインターネットで溢れかえっています。逆を言えば仕事の逃げ足は年々速く

なっています。私たちは仕事に逃げられないようさらに真剣にならないといけないと思いま

す。皆様のご協力お願いいたします。  
 
「私たちはお客様のために常に新しいことに挑戦し、食生活に新たな価値を創造しつづ

けます｡」  

すべては自分のために。  

すべてはお客様のために。  

すべては会社のために。  

すべては社会のために。  

 

来月も一緒に頑張りましょう  

                                            

草々  


