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前略、今月も業務に専心いただきありがとうございます。 

私どもの会社ではこの 6 月に決算を迎えます。（有限会社和公は 3 月です）三徳庵平野店の売り上げ増

大や得意先数が増えたため売上は前年対比１１０％の伸びがありました。また利益も前年よりは増えて

はいますが、昨年に立てた目標にはとてもおぼつかない内容でした。原因は葬儀仕出しの一件当たりの

売上高の減少や人件費、材料費の高騰など様々な要因があります。同業者も増え、競争も激しくなり景

気の後退とともに利益を出しにくい外部環境となっていることは確かです。できるだけ早く目標達成で

きなかった原因と、お客さまにどれくらい喜んでいただけたのかを検証し、来期（7 月より）に向けた

目標とその目標を達成するための実行計画を策定いたします。その中で毎年掲げている大きな全体テー

マとして（昨年度は「熱意をもって仕事に取り組もう！」一昨年度は「明るく楽しくきれいな会社」）平

成 20 年度は「ＡＢＣを忘れずに！」とします。このＡＢＣは「あたりまえのことをバカにせんとちゃ

んとやろう」の頭文字をとっています。私ども飲食店にとってのあたりまえのこととは材料を吟味し、

手間をかけて本当に美味しい料理をつくり、それを最高のサービスで提供し、お客様に喜んでいただく

こと。弊社で働く者のすべての行動はこの一点につながります。簡単なようでこの当たり前のことを確

実にすることが一番難しいのです。原点回帰のようですが今後大きな飛躍をするために私を含めた弊社

スタッフ全員が自身の仕事を見つめなおす年度にしたいと考えます。慣れや忙しさの中の手抜き、緊張

の緩みがお客様離れの原因となります。洗い場の方は下がってきた食器をピカピカに洗うこと。事務の

方は注文を間違えないように受注し的確に現場に取り次ぐこと。自分の職場は仕事をしやすいようにち

ゃんと整理整頓すること。身の回りをいつも清潔にすること。仲間で助け合って協力し合うこと。大き

な声であいさつをすること。料理屋として当たり前のことをちゃんと進めていきます。また、3 年目と

なる５Ｓ活動や昨年から始めた接客のレベルを向上させるOJTリーダーを中心としたOJTシステムの実

践も引き続き継続いたします。両方とも確実に効果を感じます。さらに営業担当の新入社員も新たに入

社し営業面でも他社に負けない提案型の営業をより一層すすめることによって仕事量の拡大を目指しま

す。経費面では食材費の軽減のためにできるだけ良質で安いものをインターネット等で探すなど工夫し、

広告費や光熱費など圧縮できる部分の経費の削減にも努めていきます。詳しい目標、具体的な行動指針

は 8 月末予定の社員総会や毎月新聞にてご報告させていただきます。 

 

「私たちはお客様のために常に新しいことに挑戦し、食生活に新たな価値を創造しつづけます｡」 

すべては自分のために。 

すべてはお客様のために。 

すべては会社のために。 

すべては社会のために。 

 

来月も一緒に頑張りましょう 

                                       草々 


