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前略、今月も業務に専心いただきありがとうございます。  

8 月 25 日に本社社員食堂にて平成 20 年度社員総会を開催いたしました。19 年度の決算報告と事

業報告並びに平成 20 年度の経営方針と事業計画を発表し、39 名の社員全員が共有する場といた

しました。先月の手紙で皆様には大まかな方針をお知らせいたしましたが今回少し補足をさせて

頂きます。事業計画の部分はこの場で詳しく述べることは差し控えますが、全体的には迫りくる

不況感や葬儀の小型化によって大口の注文が少なくなっています。大切なことはそれらの変化に

対してしっかりと対応力をもって競合他社との差別化を図り、新たな市場の開拓や新商品の開発

に取り組んでいきます。またお客様の細かな要求に応え、お仕着せの商品でなく求められるもの

を的確に提供していきます。それに重ねて今以上の積極的かつ効果的な営業活動に取り組んでい

きます。調理部門ではお客様の満足度のアンケートによる数値目標の達成。自家製商品の開発と

販売。仕入れの見直し、水道光熱費の削減、パートアルバイトの効率的な出勤制度。調理正社員

の技術、礼儀作法、管理能力、センスを向上させるための教育。仕事をより効率的にするための

手法や勤務体制の標準化。衛生意識の向上などが発表されました。また昨年から始めた接客サー

ビス向上のための OJT ですが、本年度は各支店の接客部門の責任者が中心となって徳グループの

サービス部門を統括し、サービスの向上の為の会議や研修を重ね、OJT 活動を推進します。また

3 年目を迎える５S 委員会は昨年度の標語の募集や一斉大掃除など弊社に大きな風を吹き込むこ

とができました。もっと仕事をしやすくするため、安全で働きやすい職場にするために別紙記載

のとおり５S のテーマを【やらされる５S から自分でやる５S】へというテーマのもと、この会社

で働く者全員が自ら改善提案を出し、改善を繰り返すことで会社が変わっていくことを実感でき

ることを目標といたします。暑い日に「今日は涼しかったらなあ」と思うと暑さが苦しみとなり

ます。物事は比べると苦しみになります。現実をしっかりと見つめ、そのものに溶け込んでいき

ましょう。たとえば夏の甲子園の観戦には冷房はありません。しかし暑い暑いと言いながらその

暑さは苦になりません。仕事ですから嫌なことやうまくいかないこと、面白くないこともたくさ

んあります。私も同様です。「○○が～だったらなあ」と思うこともままあります。しかしながら

できるだけ比べず、逃げずに受け入れるようにしています。そこに一筋の道が開け、生きる喜び

も出てくるであろうと信じています。この職場には 220 人の仲間がいます。私はこの仲間と共に

お客様に喜んでいただける仕事ができる「今」に心から感謝しています。  
 
「私たちはお客様のために常に新しいことに挑戦し、食生活に新たな価値を創造しつづけます｡」 

すべては自分のために。  

すべてはお客様のために。  

すべては会社のために。  

すべては社会のために。  

 

来月も一緒に頑張りましょう。  

                                      草々  


