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前略、今月も業務に専心いただきありがとうございます。  

あっという間の年の瀬です。1 年間を振り返り私たちの会社がどのように変化し、成長し、世の

中のためになったのかなと考えます。その中で本年お客様に喜んでいただくために本年、最も注

力したのが接客力アップのためのＯＪＴシステムの導入です。最初はあまり効果を感じられませ

んでしたがＯＪＴリーダーの努力や接客担当者のお客様に喜んでいただくという想いが確実に成

果を上げていると感じます。アンケートでも「○○さんの笑顔がよかった」「○○さんに親切にし

てもらって心が癒された」「こんなに一生懸命仕事しているんだから○○さんの給料あげてやって

ください！」等など本当にたくさんの接客サービスを褒めていただくアンケートをお客様から頂

戴しています。もちろん料理の内容も年々評価が高まっています。私どもは企業ですから目標売

上や目標利益をもって働いています。しかしながら大切な事はどんなやり方で収益を上げたのか

ということです。金額がすべてではなく、世の中のためになる、言い換えればお客様に喜んでい

ただく良い仕事をしていけば、その価値は収益に結びつくと私は信じています。10 月にすべての

店舗でお客様に喜んでいただくさまざまな方法を募集させていただきました。私が考えもしなか

ったような現場ならではの貴重なご意見をいただき、現在できることからどんどん実施させてい

ただいています。09 年も同様に私たちの会社の存在意義、つまり絶対価値はお客様に対して良い

仕事をして喜んでいただくことです。まさにこの一点につきます。このキーワードをこの会社で

働く全員が持つことが出来ればそこのおのずと「社徳」というものが培われると思います。人に

人徳があるように、会社には社徳がある。その徳というのは計算ずくでやっていることからは生

まれてきません。一つひとつの仕事に気持と情熱を込めましょう。当たり前のことをバカにせん

とちゃんとやりましょう。話は変わりますが、現在世の中はいまだかつてない不況の嵐に飲み込

まれようとしています。私どもの会社も生き残るために仕事のやり方や内容も大きく変化させて

いかなければなりません。しかしながらお客様に喜んでもらうという創業以来の理念は変えては

ならないと肝に銘じています。また、お客様に喜んでいただく良い仕事には終点がありません。

私たちは日々を新たにして昨日よりも今日の、今日よりは明日の仕事がベストワークとなるよう、

またその仕事がお客様のためだけではなく自分のためになるよう、最終的に世の中に新たな価値

を作り出せるよう新たな年に向けて私も含めて精進できますこと希望いたします。  
 
「私たちはお客様のために常に新しいことに挑戦し、食生活に新たな価値を創造しつづけます｡」 

すべては自分のために。  

すべてはお客様のために。  

すべては会社のために。  

すべては社会のために。  

 

来年も一緒に頑張りましょう。  

                                      草々  


