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前略、今月も業務に専心いただきありがとうございます。 

暖冬でコートが必要でない日が続きますが世の中の景気は一段と冷え込んできた気がします。 
さまざまな外食産業が減収減益の中で弊社は皆様のおかげで前年を上回る成績を残しており

ます。又、本年になって様々な業種業態でのテナントの招致や新たな契約のオファーをたく

さん頂戴しています。出張パーティーの問い合わせもほぼ毎日いただいています。お客様ア

ンケートもマイナス面を改善することで「よかった」「最高に満足した」「次回も必ず注文さ

せていただきます」と言ったお褒めの言葉を多くいただくようになってきています。特に接

客面で「心遣いに感動した」「細やかな対応をありがとうございました」といったアンケート

をどの店舗でも頂けるようになってきました。これはひとえに早朝から出勤いただいたり残

業をしたりお客様のためにもっと精進しようと知恵を出し合ってそれをしっかりと実行いた

だいた皆様の頑張りの成果であり、私どもの会社が社会に求められ必要とされているという

ことの証明だと思います。現在、幹部社員を中心に数年後を見据えながら私どもがやりたい

こと、できること、しなければならないことを考えて新たなステージを目指す準備をしてい

ます。国民総生産が１２％減少するという 100 年に一度の危機だからこそしっかりと今まで
以上に地に足をつけた経営判断が求められます。本年は数年間控えてきた 2010 年入社予定
の新卒採用を行い、未来の徳をけん引する新たな仲間を募集します。またこの 3 月から好評
をいただいていました出張寿司も事業部「出張屋台寿司 徳太郎」を確立し回転寿司を含め

たホームページを立ち上げ、今まで以上にお客様に喜んでいただける美味しいお寿司をお届

けしていきます。又、オフィス街をターゲットにさまざまな会議の際の食事にセグメントを

絞り込んだ新ブランド「お弁当ファクトリー」も近日オープンさせます。景気の悪い今は安

いモノが売れるのではなく、より価値（値打ち）のあるものが売れる時代です。私たちの仕

事はお客様喜ばせ業です。「こんな素晴らしいものがこんな値段でこんな場所とサービスで食

べることができるんだ。」というお客様の感嘆の声をもっともっと引き出しましょう。私たち

はそんなお客様の「ありがとう」の声を仕事の喜びにし糧にしていきましょう。私たちの仕

事でお客様をもっと幸せにしましょう。  
 

「私たちはお客様のために常に新しいことに挑戦し、食生活に新たな価値を創造しつづけます｡」 

すべては自分のために。 

すべてはお客様のために。 

すべては会社のために。 

すべては社会のために。 

 

来月も一緒に頑張りましょう 

                                                      草々 


