
平成２１年８月 3１日 

各位 

株式会社 徳 ・株式会社傳六 

       ノリックス株式会社・有限会社和公 

代表取締役 鷺岡和徳 

 

前略、今月も業務に専心いただきありがとうございます。 

先日（8 月 26 日）ホテルベストウエスタンにて平成 2１年度社員総会を開催いたしました。２０
年度の決算報告と事業報告並びに平成２１年度の経営方針と事業計画を発表し、来年入社予定の

内定者の学生を含め社員全員が私どもの会社経営の方向性を共有する場といたしました。内容に

ついては事前に幹部を中心とした各担当者レベルで時間をかけて私どもの会社を取り巻く様々な

問題点を抽出し、その問題解決と共により多くのお客様に私どものお店と商品のファンになって

いただくための協議を重ねました。以前にもこの手紙で報告しましたが弊社は近年の店舗展開と

共にどうしても組織全体の管理不全という問題に苦慮しています。そこで解決法として社内シス

テムの効率化を実現する組織改編を行います。一言で申し上げると支店を含む各部署の自立です。

自分たちの部署を自分たちの手で改善していきます。キーワードは「ロスゼロ」です。食品事故

（食中毒、異物混入）ゼロ、人為ミスゼロ、人件費・原価率などのコストオーバーゼロなどチャ

ンスロスを含めたあらゆるロスを未然に防止する仕組みを現場で構築し、調理・配達・配膳など

現場部門をはじめ営業・事務などのあらゆる部門にわたってトップからパート・アルバイトに至

るまで全員参加でロスゼロを達成していきます。社内連絡にかかるロスも見直し、必要な情報は

各自がパソコンから抽出する仕組みを作っていきます。本社がそれを下支えする仕組みです。ま

た売り上げ拡大の核となる営業部は全員で合宿をし、実際のアクションプランを自分たちで考え

ました。全体売り上げ拡大のために私どもの展開する各事業を細分化し目標・計画・実行・振り

返りを営業社員を中心とした 6 名ほどのチームで実行し、マーケティングとセールスを部門別で
推進することですべてのブランドが増収増益できるカタチを作ります。また特別強化部門として

6 月にオープンした神戸そごうの惣菜店「nori-deri」と現在仮オープンしている「徳 万葉橿原
店」（仮称）の 2 店舗を重点的に注力していきます。計画は机の上で立てることができますが大
切なのは実行することです。それぞれの部門長から詳しく説明があるかと思います。皆様におか

れましては各部門で決まったことを実行できているか完結できているかの確認をお願いいたしま

す。私ども会社には現在 300 人以上の方が働いています。300 人の想いがお客様にとどくことが
できればそれが大きな力となり、私どものお店は社会に必要とされ続けるようになること確信し

ています。  
 
「私たちはお客様のために常に新しいことに挑戦し、食生活に新たな価値を創造しつづけます｡」 

すべては自分のために。 

すべてはお客様のために。 

すべては会社のために。 

すべては社会のために。 

 

来月も一緒に頑張りましょう。 

                                      草々 


