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前略、今月も業務に専心いただきありがとうございます。 

奈良県橿原の「ほうらんや」も３年目を迎えこのたび奈良県から「眺望の良いレストラン８選」に

選んでいただき、表彰をいただきました。もちろん橿原市では私どもだけです。眺望もさながら料

理の内容やコストパフォーマンスが審査員に高く評価をいただいたと聞きました。ランチタイムは

常に満席で遠方からのお客様も多いと聞きます。お客さまの期待にこたえ認められたことに恥じな

い仕事を続けていただくこと切望いたします。 

新事業の「大阪弁当相談センター」も新たなビジネスとしてどんどん進めています。また新年のそ

れぞれの店舗の折り込みチラシの製作やおせち料理の準備など各部署が繁忙期を迎える準備を整え

ています。その中で私がもっとも最近心を砕いているのは私どもの提供する商品がお客様の求める

内容、価格、品質、商品群、量となっているかどうか。買う立場、食べる立場で商品を提供できて

いるかです。ビジネスですから利益の追求はあたりまえのことですが今あるものがそこそこ売れて

いるからいいじゃないかではなく、最も売れているものをさらにお客さまが喜ぶように商品を変化

させていくことが必要と考えます。 

実際に一番売れている弁当を今回バージョンアップさせ写真を取り直しました。もちろんそのため

にデパ地下で売れ筋や自分が買いたいもの、買えるものは何かを客立場で調理担当者と一緒に何度

も研究に行きました。今やコンビニでは３８０円の弁当でもレンジアップして美味しくいただけま

すし「ほか弁」も昔に比べて本当に美味しくいいものを提供しているように思えます。今後さらに

すすむ競争の時代は社歴やネームバリューはお客さまの選択の要素に入りません。 

いつも申し上げるように「商品」を向上させお客さまに認めてもらうことだけが他社に勝てる唯一

無二の方法です。その価格帯では同業他社に圧倒的な差を感じていただき、時流を見極めながら買

う立場食べる立場でお客様の困った、不便を解決できる店づくりを目指していきます。そのことが

景気にも左右されず業績を伸ばし続け、私を含めこの会社で働く人たちが生き生きとやりがいや生

きがいを持てる「強くてよい会社」となり得ます。 

お客さまによい料理と接客で満足を与え続けるために私たちは互いに協力し、支えあい、援助しあ

って仕事を進めていかなければなりません。私たちの仕事で多くのお客様を喜ばせ、そのお客さま

の喜びを、自分自身の喜びにしていきましょう。 

 

「「「「私私私私たちはおたちはおたちはおたちはお客様客様客様客様のためにのためにのためにのために常常常常にににに新新新新しいことにしいことにしいことにしいことに挑戦挑戦挑戦挑戦しししし、、、、食生活食生活食生活食生活にににに新新新新たなたなたなたな価値価値価値価値をををを創造創造創造創造しつづけますしつづけますしつづけますしつづけます｡」｡」｡」｡」    

 

すべては自分のために。 

すべてはお客様のために。 

すべては会社のために。 

すべては社会のために。 

 

来月も一緒に頑張りましょう。 
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